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Voici le bulletin Apres-ventes & Services de Flygt Canada
Ce bulletin contient des informations utiles et les nouveautés au
sujets de nos nombreux services offerts par ITT Flygt. Dans ce bulletin
vous apprendrez également comment réduire vos colts d’opération,
assurer un maximum de performance de vos équipements ITT Flygt et
comment accélérer et faciliter vos procédures de réparation.

Pour tous commentaires ou suggestions de sujets que vous aimeriez
voir traiter dans |'avenir, bien vouloir contacter :

Luc-Réjean Lépine

Gérant, Aprés-ventes & Services
Luc-rejean.lepine@itt.com

514 428-4867

Ateliers de réparations Flygt
Sans souci - Votre garantie d’efficacité

Flygt est directement représenté au Canada par 14 points de ventes
avec ateliers de réparations et parmi ces 14 ateliers, trois (Montréal,
Toronto et Vancouver) sont homologués par ACNOR pour la réparation
d’'équipements caractérisés a I'épreuve des explosions.

Le personnel de service de nos ateliers de réparation recoit continuelle-
ment de la formation sur les produits Flygt et la maniére de les entretenir.
Peut importe la dimension de votre équipement Flygt, il sera entretenu
et réparé avec tous les soins appropriés.

En plus de la formation qu'il recoit,
notre personnel de service a accés a
toute la littérature et I'information
requise pour compléter sont tra-
vail. Cette information est toujours
exacte et mise a jour ce qui a pour
effet de toujours utiliser les bonnes
pieces de rechange lors de répara-
tions et de I'effectuer correctement chaque fois.

Les outils utilisés pour les réparation sont également trés important.
C’est pourquoi Flygt utilise toujours des outils congus pour les équipe-
ments Flygt. Lutilisation d'outils appropriés combiné avec les pieces
de rechange d’origine Flygt vous assure de la meilleure réparation et



d’une meilleure efficacité d’opération pour votre équi-
pement....garantie.

Avec le support de 24 distributeurs Flygt stratégique-
ment localisés, vous pouvez étre assurés que votre
équipement Flygt recevra le méme niveau d’attention
lorsqu’il est envoyé dans |I'un ou |"autre de ces ateliers
pour un entretien ou une réparation. Chaque distri-
buteur Flygt a recu une formation de nous et utilise
les outils appropriés ainsi que les pieces de rechange

Contrats de Maintenance Préventive

Sans souci — Prévenir les dépannages

De nos jours, la maintenance est beaucoup plus que
de simplement vérifier les pompes. Avec nos contrats
de maintenance préventive, ITT Flygt est en mesure de
faire un suivi de I'état actuel de vos postes de pompage,
ce qui permet de prévenir les dépannages et d'épargner
sur vos couts d’opération.

Pour une opération rentable et fiable, il n'y a aucune
raison de laisser la maintenance de vos pompes a nul
autre que Flygt.

Les exigences pour postes
de pompages sont com-
munes : les colts d'opé-
ration doivent étre réduit
ou maintenus trés bas et
avec trés peu de panne.
Ces objectifs peuvent étre
difficile a atteindre.

C'est pourquoi, ITT Flygt

offre maintenant des con-
trats de maintenance préventive concus pour assurer
une opération fiable ainsi qu’une réduction des colts
d’opération et un meilleur contréle financier.

Dans plusieurs entreprises, les objectifs de réduction de
colts d’'opération affectent les plans de maintenance
préventive. En laissant la maintenance de vos postes
de pompage entre les mains de personnel non quali-
fié peut augmenter le risque de pannes prématurées.
Une réduction de la maintenance préventive se traduit
souvent par des dépannages plus coliteux et une
durée de vie des équipements plus courte. Un seul
dépannage additionnel est souvent plus colteux qu’un
entretien de maintenance préventif bien fait. Si vous
ne voulez pas aboutir a payer pour une maintenance
en plus d'une réparation, il est préférable d'obtenir
une service qui permet a vos pompes d’opérer tout
en douceur.

Le personnel de maintenance devrait toujours vérifier
la condition de la roue hydraulique et de |'huile lors de
I'inspection d'une pompe, mais ceci n’est pas toujours
le cas. Le personnel de maintenance n’a pas toujours

d’'origine Flygt, lui permettant ainsi de vous offrir la
méme qualité de réparation de vos équipements.

Lorsque que votre équipement Flygt requiert de la
maintenance ou une réparation, exigez un personnel
qualifié ainsi que les pieces de rechange d’origine Flygt.
Il n'y a pas meilleure garantie pour obtenir le meilleur
de votre équipement Flygt.

Pas de souci !

les connaissances nécessaires afin de vérifier la pompe
et les systémes de contrdle et de supervision, en com-
paraison avec le personnel de maintenance de Flygt qui
a recu la formation afin de s'assurer que tout ceci est
effectué adéquatement. ITT Flygt posséde une connais-
sance compléte des équipements de pompage et est
appuyé par un département technique a I'échelle mon-
diale. ITT Flygt a également la capacité d'effectuer une
large portion des réparations sur place, ce qui réduit les
temps de panne. Aucun pompage temporaire requis,
ce qui permet d'épargner de I'argent. En utilisant des
pieces de rechange d’origine Flygt, nous garantissons
que les pompes opeéreront selon les spécifications.
ITT Flygt peut également analyser les données des
systémes de supervision afin d'évaluer la performance
des pompes et de prévenir les pannes. Nos bureaux
d’assistance technique ainsi que nos ateliers de répa-
ration et partenaires garantissent un service rapide. I
n'y a pas de raccourci pour le contréle des colts et la
fiabilité. Vous pouvez étre assuré que nous sommes
le meilleur partenaire que vous puissiez trouver.

Du plus simple au plus complexe, ITT Flygt offre une
gamme compléte de contrats de maintenance pré-
ventive pour vos postes de pompages et systémes de
supervision. Selon le niveau de maintenance préven-
tive choisi, les contrats incluent un nombre de visites
d’inspection, une entretien préventif, un escompte sur
les pieces de rechange, un rapport ainsi qu’une analyse
et suggestions pour optimiser vos opérations.

Priére de nous contacter pour plus de détails au sujet
des contrats de
maintenance
préventive.



Pas de souci - Comment réduire vos colts
et éviter les pannes

Mise a niveau de postes de pompage - Optimiser
I'efficacité de vos installations existantes. Vous pouvez
convertir vos vieux équipements pour les élever aux
standards actuels, réduisant ainsi vos colts d'opération
et de maintenance. Flygt introduit continuellement
des composants de mise a niveau afin de conserver
vos installations aux standards actuels.

Site Web Apres-ventes et Services

Bien vouloir visiter notre nouveau site WEB (www.flygt.ca/apresvente) en rapport avec le marché Apres-
ventes & Services. Ce site WEB est rempli d'informations précieuses. Vous trouverez également de I'information
concernant les services offerts par ITT Flygt. Assurez-vous de consulter le site WEB régulierement pour les
nouveautés au sujet de nos services.

Bulletin de nouvelles Aprées-ventes et Services

est publié par Flygt Canada
300, avenue Labrosse, Pointe-Claire, Québec H9R 4V5 POUR QUE VOTRE POMPE SOIT ENCORE
Téléphone (514) 695-0100 Télécopieur (514) 697-0602 PLUS UNE POMPE FLYGT

fcdn.info@itt.com
www.flygt.ca



mailto:fcdn.info@itt.com
http://www.flygt.ca

